
Nous sommes heureux de vous compter parmi nos adhérents.
Les partenaires sociaux de votre branche ont renouvelé la recommandation pour votre régime conventionnel de santé. 
Les groupes Malakoff Humanis et Aésio (Eovi Mcd Mutuelle, Adréa Mutuelle et Apréva) ont été retenus, tous acteurs 
reconnus dans votre secteur de l’économie sociale et solidaire.

UN NOUVEAU SYSTÈME DE GESTION AU 1ER JANVIER 2020

Dans ce contexte, Aésio et Malakoff Humanis ont décidé de choisir un système informatique commun pour assurer la 
gestion de votre complémentaire santé. Le choix s’est porté sur un nouvel outil géré par Adréa Mutuelle.
Ainsi, à compter du 1er janvier 2020, l’ensemble des données de gestion administrées pour votre contrat Santé sera repris 
sur ce nouveau système.
Votre interlocuteur dédié pour la gestion de votre complémentaire santé devient Adréa Mutuelle.

CE QUI ÉVOLUE

Ce changement de système d’information entrainera les évolutions suivantes :

• �Une offre conforme au 100% santé et adaptée 
à votre domaine d’activité
Les garanties proposées respectent à la fois 
les obligations du contrat responsable et du 
100% santé et sont conformes aux obligations 
conventionnelles de votre branche.

• �Changement du numéro de contrat
Vous trouverez ce nouveau numéro sur les 
courriers que vous recevrez de notre part ainsi 
que sur votre carte de tiers payant 2020.

• Télétransmission Noémie
Vous bénéficiez toujours de la télétransmission des 
décomptes de Sécurité sociale. Aucune démarche de 
votre part n’est nécessaire. Tout a été mis en œuvre 
pour l’activer avec votre caisse de Sécurité sociale.  

Comment vérifier que la télétransmission entre ma 
Sécurité sociale et Adréa Mutuelle fonctionne ?
- �En vous connectant à votre compte AMELI , 

« mes informations / votre organisme complémentaire » 
pour vérif ier que l’organisme complémentaire 
renseigné dans cette rubrique  est Adréa Mutuelle.

- �En première page de vos décomptes papier 
de Sécurité sociale, en vérif iant le commentaire 
« ces informations ont été directement transmises par 
votre caisse d’assurance maladie à votre organisme 
complémentaire, Adréa Mutuelle ». 

Nous vous remercions par avance de prendre contact avec 
Adréa Mutuelle en cas d’anomalie de fonctionnement 
identifiée.

Madame, Monsieur,

LES ÉVOLUTIONS 
DE VOTRE CONTRAT SANTÉ

À L’ATTENTION DES SALARIÉS
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UNE QUESTION, UN CONSEIL ? CONTACTEZ-NOUS !

• Nouvelle carte de tiers payant 

Votre nouvelle carte de tiers payant 2020 vous sera 
envoyée fin décembre.

P o u r  r a p p e l ,  l a 
p r é s e n t a t i o n  d e 
cette carte dispense, 
dans la l imite des 
garanties souscrites, 
de l’avance de f rais. 
E l le  est  acceptée 
sur tout le territoire 
f rançais ,  dans les 
hôpitaux, les cliniques, 
les pharmacies, les 
cabinets de radiologie, 
l e s  l a b o r a t o i r e s 
d’analyse médicale.

En cas d’évolution de votre situation :

La carte almerys vous permet de bénéficier du 
tiers payant étendu sur toute la France auprès des 
professionnels de santé qui acceptent la dispense 
d’avance de frais suivant les conventions passées 
avec almerys. 
Cette carte est personnelle et doit être présentée 
à chaque demande de dispense d’avance de 
frais pour justifier de vos droits au tiers payant 
almerys. Si votre praticien n’est pas encore 
conventionné avec almerys, vous pouvez lui 
demander de nous contacter en composant le 
numéro mis à la disposition des professionnels 
de santé souhaitant pratiquer le tiers payant.
La carte de tiers payant almerys doit 
impérativement être retournée à votre organisme 
complémentaire santé en cas de cessation de la 
garantie pendant la période de validité de la carte.
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nom, prénom, date de naissance, adresse postale, ou numéro de Sécurité SocialeEN CAS D’ERREUR DE:

EN CAS DE CHANGEMENT
Dans la composition de votre famille :    Naissance, mariage, Décès
       
Dans votre vie professionnelle :     Changement d’activité, de régime

D’adresse

MODIFICATIONS

ORGANISME À PRÉVENIR :
ADREA Mutuelle

Adhérents Malakoff Humanis
Centre de gestion Normandie - Pays de la Loire

12 avenue du 6 juin
14028 Caen Cedex 09

Tél : 09 70 81 88 30
une nouvelle carte vous sera adressée

du site Internet www.almerys.com

du site Internet www.almerys.com

 

0,15 € / min0 825 826 214

du site Internet www.almerys.com
Pour accéder aux services almerys vous disposez

A partir du site vous pouvez: 
• vous inscrire en ligne.
• consulter les droits au tiers payant d’un bénéficiaire.
• effectuer le suivi des règlements de vos factures en tiers 
payant almerys.
• réaliser vous-même une demande de prise en charge
 hospitalisation, dentaire.

du lundi au samedi
46, rue du ressort 
63967 Clermont-Ferrand - cedex 9

CODIFICATION
TPNOE pratique du tiers payant via le  
 régime obligatoire
PHAR  Toute la pharmacie*
PH2  pharmacie PH2*
PH4  pharmacie PH4*  
PH7/L  pharmacie PH7*+ produits  
 LPPR 
PH7  pharmacie PH7*
PH7L4 PH7*+ PH4*+ produits LPPR
LPP  petit appareillage*
PH  pharmacie hors LPPR*
BIO  biologie hors SE
RAD  radiologie hors SE

AUX  auxiliaires médicaux
MK  masseurs kinésithérapeutes
HOSP  hospitalisation  
PROD  prothèses dentaires
OPT  optique
AUD  audioprothèse
SDENT soins dentaires
TRA  transport
MGS médecins généralistes et 
 spécialistes 
MG  médecins généralistes
MS  médecins spécialistes
SE soins externes
* Y compris honoraires de dispensation
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La carte almerys vous permet de bénéficier du 
tiers payant étendu sur toute la France auprès des 
professionnels de santé qui acceptent la dispense 
d’avance de frais suivant les conventions passées 
avec almerys. 
Cette carte est personnelle et doit être présentée 
à chaque demande de dispense d’avance de 
frais pour justifier de vos droits au tiers payant 
almerys. Si votre praticien n’est pas encore 
conventionné avec almerys, vous pouvez lui 
demander de nous contacter en composant le 
numéro mis à la disposition des professionnels 
de santé souhaitant pratiquer le tiers payant.
La carte de tiers payant almerys doit 
impérativement être retournée à votre organisme 
complémentaire santé en cas de cessation de la 
garantie pendant la période de validité de la carte.
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Vous pouvez exercer votre droit d’accès et de recti-
fication de vos données personnelles en contactant 

votre mutuelle

Vous pouvez exercer votre droit d’accès et de recti-
fication de vos données personnelles en contactant 

votre mutuelle

ADREA Mutuelle
Adhérents Malakoff Humanis

Centre de gestion Normandie - Pays de la Loire
12 avenue du 6 juin

14028 Caen Cedex 09
Tél : 09 70 81 88 30

https://mh.mamutuellecomplementaire.fr
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www.viamedis.net
(Nom : UNC GESTION)

Numéro AMC

Typ conv / CSR :

N°NNI

Période de validité

N° de carte 

N° de télétransmission/DRE 98532001 

GARANTIES OUVRANT DROIT À TIERS PAYANT (PART RÉGIME OBLIGATOIRE INCLUSE)
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BÉNÉFICIAIRE : NOM - PRÉNOM 
QUALITÉ - DATE DE NAISSANCE
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CES TAUX S’ APPLIQUENT À LA BASE DE REMBOURSEMENT DE LA SÉCURITÉ SOCIALE

CES TAUX S’ APPLIQUENT À LA BASE DE REMBOURSEMENT DE LA SÉCURITÉ SOCIALE

Malakoff Humanis Prévoyance – Institution de prévoyance régie par le livre IX du Code de la Sécurité Sociale sous le n° 775 691 181 

Malakoff Humanis Prévoyance – Institution de prévoyance régie par le livre IX du Code de la Sécurité Sociale sous le n° 775 691 181 

www.viamedis.net
(Nom : AMH GESTION)
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(Nom : AMH GESTION)

• �Prestations antérieures au 01/01/2020 
Dans l’optique d’optimiser le traitement de vos 
demandes pour des soins antérieures au 1er janvier 
2020, nous vous remercions de bien vouloir vous 
adresser à Malakoff Humanis.

• �Nouvelles informations sur les relevés bancaires 
et les relevés de prestations
Dorénavant, sur vos relevés bancaires et vos relevés 
de prestations de votre régime frais de santé, le nom 
d’Adréa Mutuelle sera mentionné en lieu et place de 
celui de votre mutuelle actuelle.
Ces modifications de libellés n’auront aucun impact 
sur le montant des remboursements. 
Aucune démarche de votre part n’est nécessaire.

• Modifications des dates de prélèvement 
Si vous êtes concerné(e) par le prélèvement de 
cotisations directement sur votre compte bancaire, 
les dates de prélèvements ont pu être décalées. Nous 
vous invitons à consulter votre appel de cotisations 
pour en prendre connaissance.

Toutes les dispositions nécessaires, pour que ce changement de système se fasse dans les meilleures conditions, 
ont été prises. Nous vous informons toutefois que votre application mobile sera temporairement indisponible.
Pour tout complément d’information, nous restons à votre disposition.
Nous vous remercions de votre confiance et vous prions d’agréer l’expression de nos salutations distinguées.

Yves MOULIN	 Christine PANSIER
Directeur de la Relation Client	 Directrice de la Gestion
Malakoff Humanis	 Adréa Mutuelle 

• Nouvel espace adhérent
Un nouvel espace extranet adhérent sera accessible 
début 2020 : mh.mamutuellecomplementaire.fr
100% personnalisé et sécurisé, il vous permettra 
notamment :

- �D’accéder et de modif ier les informations 
administratives liées à votre contrat ;

- �De consulter vos remboursements et votre 
garantie ;

- �D’accéder à vos relevés de prestations ;
- �D’optimiser le traitement et le suivi de vos 

demandes ;
- �De demander un devis.

�• ��Créer votre compte 
Afin de créer votre compte, il vous suffit de vous 
rendre sur le site : 
mh.mamutuellecomplementaire.fr 
et de suivre ces 4 étapes :

1- �Munissez-vous de votre carte de tiers payant 2020 ; 
2- Renseignez votre nouveau numéro d’adhérent ;
3- �Renseignez votre nom, prénom et date de naissance 

(figurant sur votre carte de tiers payant) ;
4- �Définissez vos identifiants : votre email et un mot de passe 

composé de 6 à 10 chiffres.
Une fois le formulaire validé, vous serez redirigé(e) vers la 
page de connexion avec un message vous confirmant la 
création de votre compte. Vous pourrez alors immédiatement 
vous connecter et prof iter des fonctionnalités de votre 
nouvel espace.

partenaire du

MALAKOFF HUMANIS PRÉVOYANCE, institution de prévoyance régie par le livre IX du Code de la Sécurité Sociale - Immatriculée sous 
le n° 775 691 181 - Siège social : 21 rue Laffitte, 75317 Paris cedex 09. Document non contractuel à caractère informatif – Imprimé par nos 
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Par téléphone : 09 70 81 88 30

Par courrier : �Adréa Mutuelle Adhérents Malakoff Humanis,  
Centre de gestion Normandie, Pays de Loire, 
12 avenue du 6 juin, 14028 CAEN Cedex 09

Sur votre espace sécurisé : 
https://mh.mamutuellecomplementaire.fr
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